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CLAVES DEL PROYECTO

Situacion Solucion Beneficios
inicial implantada para Inforama
Buscaban un partner que les Se decidio implantar el ERP Aumento de la
ofreciera un buen servicio Sage 50, el CRM Sage Sales productividad, agilidad en la
de soporte y una solucion Management y el médulo de comunicacion entre
con la que integrar las areas Comunicacion Bancaria.

departamentos y un soporte

clave del negocio. técnico integral.




(Seotor tecnolégico> ( Estructura compacta ) '

; QUIEN ES INFORAMA?

Al contar con 3 empleados, su estructura compacta les obliga a
maximizar la eficiencia en todos sus procesos internos para
garantizar un servicio de alta calidad. Por ello, disponer de
herramientas que permitan gestionar la operativa diaria de
forma agil resultaba fundamental para Inforama Cybersolutions.

Con mas de 30 ainos de experiencia en el sector tecnoldgico, Inforama Cybersolutions es una
empresa especializada en servicios informaticos, entre los que se incluyen ciberseguridad,

mantenimientos, hostings, dominios y sitios web.

La compania se caracteriza por ofrecer una atencion muy proxima a sus clientes y por mantener
una fuerte orientacion al servicio. Por esa razon, actualmente cuenta con una soélida cartera de
clientes conformada por unos 70 clientes activos, los cuales les han permitido mantener un

volumen de negocio que oscila entre los 300.000 y 400.000 euros anuales. "En Opentix bUSCébamOS un
partner que nos ofreciera un
soporte integral y la confianza
de contar con un buen

l el = servicio.”
“ 0 ) Raul Garcia, CEO de Inforama

-

Cybersolutions
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( Soporte integral > ( Integracion procesos >

SITUACION INICIAL

El objetivo principal de Inforama Cybersolutions era contar con un partner tecnolégico capaz
de ofrecer un soporte integral, cercano y fiable, alineado con los estandares de servicio que
la propia compania ofrece a sus clientes. Mas alla del soporte técnico del software, lo que la
empresa buscaba era una relacion a largo plazo basada en el acompainamiento y en la
seguridad de contar con un equipo experto cuando lo necesitara.

Otra de sus necesidades era tener la capacidad de integrar la gestion de compras, ventas,
almacén, servicios a clientes, tesoreria y contabilidad en una sola plataforma. Pero, ademas,
para garantizar una circulacion eficiente de la informacion, resultaba fundamental conectar la
gestidn técnica con el area administrativa y comercial.

“La sencillez de uso fue uno de los aspectos clave para elegir la nueva solucién. Porque
nuestro objetivo no era iunicamente de disponer mas funcionalidades, sino conseguir que la
gestion diaria resultara mas rapida e intuitiva”, explica Raul Garcia, CEO de Inforama
Cybersolutions.

Al tratarse de una organizacion con recursos limitados, cualquier mejora en la productividad
tendria un impacto directo sobre la capacidad de atender mas clientes sin incrementar la
estructura interna. Por este motivo, la integracion tecnoldgica paso a ser una prioridad
estratégica.

“Necesitabamos una herramienta
con la que gestionar compras,
ventas, gestion de almacén,
tesoreria y contabilidad.”

Raul Garcia, CEO de Inforama
Cybersolutions




( ERP + CRM > ( @ Centralizacion ) {

SAGE 50 Y SAGE SALES MANAGEMENT

Para responder a los retos de Informa Cybersolutions, el equipo de Opentix empezd
con la implantacion del ERP Sage 50 como nucleo de gestion empresarial. Esta
solucién permitio centralizar en una unica plataforma los procesos relacionados con
contabilidad, facturacion, compras, ventas, gestion de clientes y control financiero.

Junto con Sage 50 se implant6 el CRM Sage Sales Management, que se integré
directamente con el ERP para optimizar la gestidon comercial y el seguimiento de
clientes. De esta forma, podrian concentrar toda la informaciéon comercial en un
mismo entorno, facilitando el acceso al historial de clientes, mejorando la gestion de
las oportunidades de negocio y obteniendo una vision mucho mas completa de cada
cliente.

Otro punto clave del proyecto fue la implantacién del médulo de Comunicacion
Bancaria de Sage 50, una funcionalidad afadida con la que descargar
automaticamente los extractos bancarios y agilizar los procesos de conciliacién
financiera.
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BENEFICIOS PARA
INFORAMA
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La implantacion de Sage 50 ha permitido a Inforama Cybersolutions simplificar de forma
significativa la gestion diaria del negocio. Tras trabajar anteriormente con Eurowin, la compafiia
encontrd en Sage 50 una solucion mas funcional y sencilla de utilizar, capaz de adaptarse mejor a
sus necesidades operativas.

" .
“Ahora, dedicando practicamente 30 minutos al dia como maximo, y no todos, la contabilidad, los Con Sage 50 dedicamos , COMmo
pagos, los cobros y la facturacion estan totalmente al dia, lo que nos hace ser muy agiles en el flujo 2ot ; g
. o . s = ,, maximo, 30 minutos al dia a
de informacion entre departamentos y, sobre todo, de cara al cliente, que es lo que mas nos importa”, ]
detalla el CEO de la empresa de servicios de informética. tareas relacionadas con la

También han identificado un aumento notable de la productividad. En Inforama Cybersolutions no geSthn admln IStratlva' y no
disponen de un departamento especifico de administraciéon o contabilidad, por lo que estas tareas '[OdOS |OS d |'a S"

recaen directamente sobre la direccion de la empresa. Pero gracias a las soluciones implantadas, se

han reducido considerablemente las horas dedicadas a tareas administrativas.

Raul Garcia, CEO de Inforama
La satisfaccidn general con el proyecto y el acompafiamiento recibido es otro de los resultados mas

destacados. “El equipo de Opentix nos lo ha puesto muy facil a la hora de trabajar con ellos. Sus CyberSO|Ut|0nS
respuestas ha sido rapidas, sin ambigiiedades y, con el soporte técnico integral, tenemos todo lo
que necesitamos”, concluye Raul Garcia. >
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