
“Sage 200 nos ha 
permitido dar un 
salto cualitativo 
en la gestión de la 
empresa. Ahora 
contamos con un 
sistema integrado, 
flexible y adaptado”

CASO DE ÉXITO

LA EMPRESA

Grupo Pool Plus es una empresa dedicada a la distribución y 
venta de productos, equipos y accesorios para piscinas, spas y 
centros de wellness. Su misión es ofrecer soluciones integrales 
para el cuidado y mantenimiento de piscinas, proporcionando 
productos de alta calidad.

Con más de una década de experiencia, Grupo PoolPlus se 
ha posicionado como un referente en el sector gracias a su 
especialización técnica, su excelente servicio al cliente y 
un firme compromiso con la calidad. Además, buscan ser 
pioneros en la adopción de tecnología, lo que les permite seguir 
ampliando su catálogo y mejorar su eficiencia operativa.

La empresa se distingue por su enfoque innovador y su 
capacidad para adaptarse rápidamente a los cambios 
del mercado. Esto, sumado a un equipo consolidado de 
profesionales altamente cualificados, ha logrado que Grupo 
PoolPlus tenga una presencia nacional que sigue creciendo 
año tras año.

CLAVES DEL PROYECTO

☑ Sage 200

☑ Trazabilidad

☑ Gestión de catálogo variado
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☑ Eliminación de errores manuales

☑ Optimización de procesos

☑ Aumento de la productividad



EL OBJETIVO DE GRUPO POOLPLUS

Antes de implementar Sage 200, Grupo PoolPlus  
se encontraba en plena fase de expansión, 
tanto en la ampliación de su catálogo de 
productos como en el aumento del volumen 
de operaciones. Sin embargo, este proceso 
de expansión no estaba respaldado por un 
sistema de gestión empresarial capaz de 
integrar de forma eficiente todas las áreas del 
negocio en una única plataforma.

“En Grupo PoolPlus utilizábamos aplicaciones 
independientes y hojas de cálculo para gestionar 
nuestros procesos, lo que generaba duplicidad 
de datos y procesos ineficientes”, detalla 
Noelia Lorente, responsable de administración 
de Grupo PoolPlus. Esta fragmentación 
dificultaba la coordinación entre los distintos 
departamentos, afectando directamente a la 
eficiencia operativa y complicando la toma de 
decisiones estratégicas.

Además, la empresa debía enfrentarse a un 
reto adicional: la complejidad de su catálogo 
de productos, que tiene múltiples variantes y 
especificaciones técnicas.

Ante esta situación, Grupo PoolPlus se 
propuso encontrar una solución con la 
que centralizar toda la información en una 
sola plataforma. La empresa necesitaba 
un sistema escalable, flexible y adaptable 
que no solo respondiera a las necesidades 
actuales, sino que también acompañara su 
crecimiento futuro.

“Buscábamos un 
partner que no 
solo entendiera 
la herramienta, 
también nuestros 
procesos”



LA SOLUCIÓN: 
SAGE 200

Tras analizar la situación de Grupo 
Pool Plus, el equipo de expertos de 
Opentix propuso la implantación de 
Sage 200, una solución ERP integral 
diseñada para conectar todas las 
áreas del negocio en un único lugar. 
Esta herramienta permite unificar 
los procesos de ventas, compras, 
almacén y contabilidad, garantizando 
una gestión más eficiente, trazable 
y alineada con los objetivos de 
crecimiento de la compañía.

Opentix es una consultora informática especializada en aportar soluciones de gestión 
empresarial y productividad laboral a pymes y despachos profesionales. Llevamos más de 35 
años trabajando con los sistemas de Sage, líder tecnológico a nivel mundial. Es por ello que, 
a día de hoy, contamos con el certificado de Sage Partner Platinum y somos un referente a 
nivel nacional en la implantación de sus soluciones. Sage 200 es la solución integral con la 
que podrás controlar todas las áreas de tu negocio: finanzas, Business Intelligence, gestión 
de clientes, etc. Ahorra tiempo y costes siempre de acuerdo con la normativa. ¿Te animas?

OPENTIX, TU PARTNER DE SAGE 200

Grupo PoolPlus eligió Sage 200 por su flexibilidad y capacidad de adaptación a las 
particularidades del sector. Además, su estructura modular y escalable ofrece la posibilidad 
de crecer al ritmo de la compañía. Así, podrán incorporar nuevas funcionalidades conforme 
vayan surgiendo necesidades futuras.

Otro factor decisivo fueron las integraciones que permite Sage 200. “Se ha realizado una 
integración con nuestro e-commerce, para sincronizar pedidos y catálogo en tiempo real, 
y con herramientas específicas de servicio técnico y reparaciones. Esto ha garantizado 
que Sage 200 se convierta en el núcleo central de la gestión, sin renunciar a sistemas que ya 
utilizábamos”, explica Gonzalo Valero, CEO de Grupo PoolPlus.

PRODUCTIVIDAD OPTIMIZACIÓNAHORRO



BENEFICIOS

La implantación de Sage 200 ha transformado 
las operaciones de Grupo PoolPlus. Ahora, 
sus procesos son más ágiles, eficientes y 
contectados, ya que la automatización y la 
centralización de la información han permitido 
optimizar el trabajo diario y disponer de 
datos fiables en tiempo real para una toma 
de decisiones más precisa.

El proyecto ha supuesto un aumento de la 
productividad del 15%, especialmente en los 
departamentos de almacén y administración. 
La resonsable de este último añade que 
han “reducido el tiempo dedicado a tareas 
administrativas y de gestión gracias a la 
eliminación de los procesos manuales”.

La implantación de Sage 200 también ha 
mejorado la trazabilidad de los pedidos, 
reduciendo los errores en la preparación 
y envío de productos, y ha fortalecido la 

toma de decisiones. Gracias a disponer de 
información actualizada en tiempo real, el 
departamento financiero puede gestionar 

con mayor agilidad y planificar con precisión.

“Sage 200 nos ha permitido dar un salto 
cualitativo en la gestión de la empresa. 

Ahora contamos con un sistema integrado, 
flexible y escalable que nos facilita la toma 

de decisiones basadas en datos, optimiza 
nuestros procesos internos y nos permite 

ofrecer un mejor servicio a nuestros 
clientes”, concluye Gonzalo Valero.

Por tanto, podemos decir que la implantación 
de esta herramienta ha marcado un antes y 

un después para Grupo PoolPlus.

“Hemos observado un aumento del 15% de 
nuestra productividad gracias a Sage 200”

“Opentix ha sido 
un partner muy 
profesional. Tiene un 
equipo que escucha 
y que ha entendido 
nuestro negocio, lo 
que ha sido clave para 
el éxito del proyecto”



Si necesitas más información, no dudes en ponerte en contacto con 
nosotros a través de nuestros distintos canales:

 
647 895 564

marketing@opentix.es
www.opentix.es
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