
Jaime Monfort,
co-fundador de DOIY Design

“Con Sage 200 on premise prevemos
ahorrar un 25% del tiempo que antes
dedicábamos a la introducción manual de
pedidos”
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01 0302Situación
incial

Utilizaban Sage 200 online,
pero a medida que han ido
creciendo la solución no era
capaz de adaptarse a los
requisitos de su día a día.

Beneficios 
para DOIY
Design

Con el proyecto han
conseguido un ahorro de
tiempo significativo y
conectar mejor sus
herramientas.

Solución 
implantada

El equipo de Opentix le
propuso a DOIY Design la
migración a Sage 200 on
premise con la integración
de la nube de Azure.

CLAVES DEL PROYECTO



+2.500 clientes

¿QUIÉN ES DOIY DESIGN?
5,5 millones de euros

“Llevamos un riguroso control
del stock y somos muy exigentes
con los plazos de entrega de los
pedidos que hacen nuestros
clientes.”

Jaime Monfort, co-fundador de
DOIY Design

DOIY Design es una marca de diseño global especializada en la creación, fabricación y
distribución de artículos de decoración y regalos. Con sede en Barcelona, la compañía destaca por
su fuerte diferenciación en el diseño y la originalidad de sus productos, que transforman espacios
cotidianos aportando un estilo moderno y vibrante.

Más allá de decorar, DOIY Design se centra en crear objetos que generen una conexión emocional,
tanto para regalar como para personalizar los hogares. De hecho, la marca tiene un compromiso
constante con la innovación y la creatividad.

Actualmente, la empresa cuenta con un equipo de 20 
profesionales y ha logrado posicionarse en los principales 
mercados internacionales, alcanzando una facturación 
anual de 5.5 millones de euros y más de 2.000 clientes 
activos.



Falta de control

“No podíamos realizar mejoras ni
adaptaciones en el ERP, lo
que nos impedía seguir creciendo”

Jaime Monfort, 
co-fundador en DOIY Design

DOIY Design llevaba años trabajando en la nube con Sage 200 online. Sin embargo, a medida
que la empresa ha ido creciendo y sus operaciones se han ido expandiendo, las limitaciones
de su sistema empezaron a hacerse evidentes. Y es que, la solución anterior ya no era capaz
de adaptarse a sus requerimientos diarios, dificultando la gestión y el control de sus procesos
internos.

“Nos encontrábamos en una situación en la que no podíamos realizar mejoras ni
adaptaciones en el ERP, lo que nos impedía seguir creciendo a nivel tecnológico”, señala
Jaime Monfort, co-fundador de DOIY Design, quien añade que la empresa necesitaba
optimizar la recepción de pedidos de sus más de 2.000 clientes, ya que estos llegaban por
distintas vías.

Además, también buscaban sincronizar datos de stocks, precios y otras informaciones
relevantes con herramientas de terceros de manera automática. Todo ello con la finalidad de
mejorar la eficiencia.

Para enfrentarse a estos retos, DOIY Design decidió buscar un partner tecnológico que
pudiera ofrecerles una solución robusta y flexible. “Queríamos un sistema que no solo
resolviera nuestras limitaciones actuales, sino que también nos permitiera crecer y
adaptarnos a nuevos procesos con el paso del tiempo”, explica el co-fundador.

SITUACIÓN INICIAL
Sincronizar stocks



Tras varias reuniones en las que se analizaron las necesidades de DOIY
Design, el equipo de Opentix propuso la migración de su sistema online a
Sage 200 on premise, con la integración de la nube de Microsoft Azure. Esta
solución se eligió por su flexibilidad y escalabilidad, permitiendo a la empresa
continuar creciendo sin restricciones, mientras mantenían la familiaridad con
su entorno cloud.

Además, DOIY Design buscaba una solución que permitiera integrar
herramientas como CatalogPlayer, utilizada para la gestión de preventa y
como catálogo para sus comerciales, así como con diversas plataformas de
venta online.

“Llevamos un riguroso control del stock y somos muy exigentes con los
plazos de entrega de nuestros pedidos a los clientes. Para nosotros era
clave seguir atendiendo los pedidos de forma eficiente y transparente. Y
con Opentix no tuvimos ningún problema”, afirma Jaime Monfort.

SOLUCIÓN: SAGE 200
Integración Optimización



Automatización
de tareas

Mejor toma de
decisiones

Ahorro 
de tiempo

BENEFICIOS DEL PROYECTO



“Con Sage 200 on premise y sus
integraciones, prevemos ahorrar
un 25% del tiempo que antes  
dedicábamos a la introducción
de pedidos”.

Jaime Monfort, co-fundador de
DOIY Design

La implantación de Sage 200 on premise y su integración con la nube de Azure ha transformado
completamente los procesos operativos de DOIY Design, permitiéndoles automatizar tareas
manuales que antes consumían gran parte de su tiempo, como la recepción de pedidos y la gestión
comercial.

“Después de finalizar con las últimas integraciones del proyecto, prevemos ahorrar un 25% del
tiempo que antes dedicábamos a la introducción de pedidos”, señala el co-fundandor de DOIY
Design, quien añade que también se espera una reducción del 30% del tiempo destinado al análisis
de datos y a la redacción de informes de contabilidad.

Además, la transición a Azure ha abierto nuevas posibilidades para DOIY Design, brindándole la
flexibilidad necesaria para personalizar y conectar mejor sus sistemas. “La migración a Azure ha
sido clave para desbloquear todo el potencial de Sage 200, permitiéndonos adaptar el sistema a
nuestras necesidades sin las limitaciones que teníamos antes con el entorno en la nube”, admite
Jaime Monfort.

Con todo ello, la compañía ha logrado mejorar sus procesos de la mano de un partner de 
referencia en tiempo récord. “Opentix nos ha ayudado a avanzar hacia un mayor nivel de
automatización, lo que no solo ha mejorado nuestra eficiencia, sino que también ha abierto nuevas
oportunidades para seguir creciendo”, concluyen desde la marca de diseño.

BENEFICIOS DOIY
DESIGN

Ahorro 25% tiempo Personalización
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