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Sobre

DbGest es una asesoría ubicada en Valencia especializada en ofrecer
servicios contables, fiscales y laborales a pymes, autónomos y particulares.
Formado por un equipo con amplia trayectoria en el sector, el despacho se
caracteriza por ofrecer una atención cercana y profesional, adaptada a las
necesidades reales de cada cliente.

Con una visión estratégica integral y un firme compromiso con la actualización
continua, dbGest se posiciona como un aliado clave para quienes buscan
crecer con seguridad y confianza.

Además, la asesoría apuesta por establecer sinergias con otras
entidades para ofrecer un servicio competitivo y completo en
todos los ámbitos de gestión empresarial.
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“El despacho ha evolucionado muy rápido
en los últimos años. Queríamos una
herramienta que nos acompañara en ese
crecimiento y que nos permitiera ofrecer un
servicio aún más profesional a nuestros
clientes”, señala Diana Baldoví, CEO de
dbGest.

Su objetivo era claro: centralizar la gestión
del despacho en una única plataforma,
ganar agilidad en los procesos internos y
dedicar más tiempo al asesoramiento
personalizado. “Buscábamos el respaldo de
un partner tecnológico que nos ayudara a
dar ese salto, implantando una solución
fiable y sin complicaciones”, explica Baldoví.

Además, la asesoría necesitaba mejorar la
comunicación con sus clientes e incorporar
herramientas más eficientes para gestionar
su día a día.

Software desactualizado1

En dbGest trabajaban con un
software que había dejado de
cubrir las necesidades reales del
despacho, especialmente a la hora
de gestionar fiscalidades más
complejas.

La falta de funcionalidades y la
necesidad de introducir
información de forma manual
suponían una pérdida de tiempo y
una barrera para seguir creciendo.

Mecanización de datos2
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Información descentralizada4
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Uno de los factores clave para su elección fue la posibilidad de integrar
en una sola plataforma todas las áreas clave del negocio: contabilidad,
fiscalidad y laboral.

Además, dbGest valoró especialmente el alto nivel de personalización
del software, que permite adaptar la operativa del sistema a la realidad
concreta de cada cliente. Esta capacidad de configuración resulta
especialmente útil en un entorno como el suyo, donde el trato
personalizado es una parte esencial del servicio.

Solución
Sage Despachos
Connected

Tras una primera fase de análisis en la
que se evaluaron las necesidades
concretas del despacho, el equipo de
Opentix-Sislei recomendó la
implantación de Sage Despachos
Connected como solución central para
unificar la gestión del despacho.

“Su alto nivel de
personalización es lo que
hizo que eligiéramos esta
solución”, admite Baldoví.



 “Con Sage Despachos hemos
conseguido aumentar la productividad
en las tareas contables un 15%”, afirma
Baldoví, quien añade que también se ha
mejorado la trazabilidad de los datos,
sobre todo, en el área laboral.

Gracias a esta transformación, el
despacho trabaja ahora con una
plataforma que centraliza todas las
áreas, garantiza el cumplimiento
normativo y se adapta con facilidad a
las características de cada cliente.

La implantación de Sage Despachos
Connected ha supuesto un cambio
significativo en la operativa diaria
de dbGest, permitiendo al despacho
mejorar tanto en eficiencia como en
calidad del servicio.

Uno de los avances más destacados
ha sido la reducción del 25% en el
tiempo de confección de
declaraciones fiscales complejas, lo
que ha liberado recursos clave para
enfocarse en tareas de mayor valor.

Beneficios
Sage Despachos
Connected

“Gracias a Opentix-
Sislei, hemos contado
con un
acompañamiento
constante y un
seguimiento cercano
durante todo el
proceso de
implantación” 
Diana Baldoví, CEO
de dbGest.
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