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Introduccion

El sector de los despachos es una pieza clave de la gestion, asesoramiento y, en definitiva, del
desempeno de las empresas en nuestro pais. Sin embargo, mas alla de algunas cifras oficiales, no
existen suficientes estudios que reflejen su situacion, y/o las tendencias y los desafios (tecnoldgicos
o de otro tipo) a los que se enfrenta el sector.

« ¢Como ha evolucionado el entorno en los tltimos afios?

« ¢Como ha afectado la globalizacion o la aparicion de nuevos competidores al modelo de
negocio de los despachos?

» ¢Como ha cambiado el perfil de los clientes y sus necesidades?

+ ¢Qué servicios valoran mas?

+ ¢Qué tipo de adopcion tecnoldgica estan llevando a cabo las gestorias, asesorias y despachos

para aprovechar las oportunidades que ofrecen estos cambios?

En esta guia abordamos todas estas cuestiones, definimos los principales desafios a que los que se
enfrenta el sector y proponemos medidas para afrontarlos de manera exitosa.

Para ello, tomamos como base los resultados del mayor estudio de investigacion primaria sobre las
Gestorias, Asesorias y Despachos Profesionales (GAD) en Espafia.

En este estudio, encargado por Sage y realizado por la consultora independiente Advanced Consulting,
han participado:

- 29.968 empresas del sector.

+ 44% del total de despachos en Espana (67.991 segun los
ultimos datos del INE).
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1. Evolucion del sector de
los despachos hasta hoy

Se puede decir que, en las Ultimas décadas, « En este sentido, llama la atencién que la mayor
practicamente todos los sectores profesionales parte de ellas tienen mas de 10 afios (78%).

han vivido un proceso de adaptacion a las

nuevas tecnologias, a los cambios en los habitos - De este porcentaje, el 34% existe desde hace
de consumo y a la entrada de nuevos actores en mas de 20 aios, lo que supone una cifra bastante
el mercado. alta de despachos que han tenido que adaptarse

por completo a las nuevas tecnologias.
Esto es especialmente cierto en el sector de los
despachos, donde a todos estos factores se unen « Por el contrario, solo el 6% de los casi 68.000
los continuos cambios legales. despachos tienen menos de 5 afos.

Para analizar la evolucién del sector en la Ultima
década, es importante conocer primero la
antigliedad de las empresas en Espaia.

En general, la media de antigliedad de las
empresas del sector es de 14 afios. ;Recuerdas los
teléefonos moviles del afio 2005? Desde entonces
la tecnologia ha avanzado a pasos de gigantes.
¢:Lo ha hecho también el sector de los despachos?
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Antiguiedad de los despachos
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Fuente: Estudio de investigacion primaria realizado por Advanced Consulting

Edad media de las empresas GAD: 14 aiios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes oficiales (INEy DIRCE)
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- Desde 2008, la tendencia general del sector ha sido de crecimiento. En el Ultimo afo, este ha sido del
0,7%. A pesar del incremento histérico de la facturacion, el resultado bruto del sector (18%) es hoy en
dia notablemente inferior al de otras areas, como el sector servicios (28%).

+ Uno de los mayores desafios de los despachos profesionales es convertir la baja rentabilidad del
sector a rentabilidades anuales del 10-15%.
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Tamano de las empresas

Numero total de despachos: 67.991

Otro dato destacable del

estudio es la distribucién de
DeOa1 De2a9 De10a19 los despachos por niimero

(35.379) (30.768) (1.468) de empleados. Mientras
que mas del 97% tiene de

0 a 9 profesionales, solo el
0,4% 0,2% del total cuenta con
mas de 50.

De 20 a 49 De 50 a 249 Mas de 250
(247) (89) (40)

« Aunque la facturacién media es mayor cuanto mas empleados tiene el despacho, en conjunto, el
sector con 2 a9 empleados domina las estadisticas con una facturacién total superior a los 4.000
millones de euros (37% del total), frente a los 1.900 millones (17%) que facturan los despachos,
gestorias y asesorias de mas de 250 empleados.

Facturacion
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DeOat De2a9 De 10a 19 De 20 a 49 De 50 a 249 mzs ©
=== CIFRA DE NEGOCIO  2.109.254 4.117.086 1.102.778 814.775 1.040.800 1.905.800
——N° EMPRESAS 35379 30768 1.468 247 89 40

Fuente: Elaboracion propia a partirde fuentes oficiales (INEy DIRCE)
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« Estos datos son el reflejo de un sector muy atomizado, con una gran mayoria de empresas muy
pequefas y profesionales independientes que abarcan la mayor parte de la facturacién.

« Cuando un mercado se encuentra asi de saturado tiende naturalmente a concentrarse en grandes
grupos mediante alianzas, fusiones y adquisiciones.

« A veces incluso por medio de plataformas digitales que les permite colaborar para seguir creciendo y
ampliar sus ingresos

- Esta saturacion del mercado se debe en parte a la llegada de nuevos competidores, como start ups
tecnoldgicas con nuevos modelos de negocio que, como veremos mas adelante, estdn cambiando las
necesidades y expectativas de los clientes.

- Estas start ups, como las disruptivas LegalTech, junto con el auge del emprendimiento han favorecido
un entorno hipercompetitivo y desafiante para los despachos profesionales.
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Resultados

11.090.493 — 9.054.961 2.035.532
Miles € Miles € — Miles €
Volumen de negocio Costes totales Resultado bruto

Los expertos hablan de una comoditizacién del
sector debido a la implementacion de nuevas
tecnologias y a los nuevos actores disruptivos.

Muchos de los servicios tradicionales que los
despachos han prestado a sus clientes durante afios
(contabilidad, nominas, etc..), son vistos por parte de
sus clientes como simples “commaodities’, servicios
de poco valor anadido en donde el precio juega un
papel relevante en la decisiéon de compra del cliente.

Por ello en muchas ocasiones el despacho no puede
repercutir el coste real de produccion a sus clientes.

El resultado bruto del
sector GAD es un 18%
frente al 28% del sector
servicios.
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2.Las necesidades del

cliente estan cambiando

Tipo de servicio que prestan los
despachos

Las preferencias de los clientes también influyen

En este caso, las necesidades de los clientes han
dado un giro en los ultimos afos. Para empezar,

sus negocios han evolucionado del ambito local o

directamente en el valor de los servicios ofrecidos.

Segun la demanda, los despachos deberan
invertir mas recursos en unos servicios frente a
otros, e incluso pueden llegar a necesitar una
reforma completa de sus modelos de negocio.

Tipo de servicio que prestan los despachos

-

6.3%
88,6% Fiscal - Contable
Laboral -Fiscal - Contable L
1,3%
Laboral

Fuente: Estudio de investigacion primaria realizadopor Advanced Consulting

nacional a un entorno global.

Esto implica un nuevo desafio: tener la capacidad
de atender las nuevas necesidades de los

clientes, que apuntan a un futuro donde el
asesoramiento personalizado tendra mas peso.

0,7%

Laboral - Contable

u
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Sage Guia - Coémo afrontar los retos del futuro de los despachos

0.3%

Fiscal - Laboral

0,9%

Fiscal

)



Precio
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profesionales

Fuente: Estudio de investigacion primaria realizado por Advance Consulting
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¢Qué valora el cliente de un despacho?

Segun el estudio realizado por Advanced
Consulting:

« La confianzay el posicionamiento son, junto
con el precio, las variables que mas valoran los
clientes a la hora de contratar los servicios de un
despacho.

« Le siguen la oferta de servicios nuevos
y existentes y las soluciones digitales e
integracion.

+ En contraste, la evaluacién y el seguimiento
son los valores que menos tienen en cuenta.

Habla incluso de un cambio
cultural impulsado por los
clientes y el mercado, que en
la actualidad esperan mucho
mas que la realizaciéon de
calculos en la que se basa la
contabilidad tradicional.

Tipo de servicios mas valorados por el cliente

Soluciones digitales e Nuevos
integracion servicios
Relacién y Evaluaciéony

comunicacion seguimiento

En ocasiones, los servicios actuales ofrecen
poco valor anadido para el cliente. Por eso,
es conveniente una evolucién hacia servicios
avanzados mas centrados en la consultoria

y el asesoramiento personalizado. Se trata
de generar esa confianza en el cliente y
posicionarse como expertos en las
diferentes areas de negocio. Los despachos
profesionales tienen una gran ventaja respecto
a la mayoria de los sectores econdmicos: el
profundo conocimiento que tienen de sus
clientes.

Se puede afirmar que existen grandes
oportunidades para enfocar la actividad
desde el punto de vista del asesoramiento
y sacar a relucir el expertise del sector para
seguir creciendo de acuerdo con las nuevas
necesidades de los clientes.

Sin embargo, debido a los continuos cambios
legales y fiscales, cumplir con las labores
administrativas requiere cada vez mas tiempo,
por lo que puede ser dificil dedicar los recursos
suficientes a ofrecer un asesoramiento de
calidad y con valor anadido.

iPero qué medidas pueden ayudar a agilizar los
procesos administrativos?

Guia - Como afrontar los retos del futuro de los despachos n
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3. Hacia el despacho del

futuro

Cambios en el modelo de negocio

Los cambios en las preferencias, habitos y
expectativas de los clientes, junto con la irrupcién
de nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial, el Big Data o el Blockchain, estan
cambiando el modelo de negocio del sector de
los despachos.

Hemos pasado de un mercado que evolucionaba
lentamente a uno que requiere una rapida
adaptacion de los cambios. Asimismo, las
empresas necesitan estar preparadas para
sobrevivir frente a los nuevos y disruptores
competidores del mercado.

La adaptacién a este nuevo panorama

requiere tanto de esfuerzos para formar a los
profesionales (que tienen que coexistir y trabajar
con herramientas innovadoras) como una

inversién en tecnologias que agilicen las tareas
administrativas.

En este sentido, el estudio encargado por Sage y
realizado por Advanced Consulting recoge datos
no demasiado favorables:

- La tasa de inversion en tecnologia en
el sector despachos es considerablemente
inferior a la del sector servicios.

- Mientras que la tasa de inversién en
activos intangibles (como software)

sobre la facturacion es del 1,4% en el sector
servicios, en los despachos apenas alcanza el
0,5%.

« Asimismo, la tasa media de inversion
sobre la facturacion es del 3,3% frente al
8,2% del sector servicios.

Tasa de inversidn en tecnologia

% Inversion
activos intangibles
sobre lafacturacion

% Inversion
activos intangibles
sobre lainversion

Tasamediadeinversion
sobre lafacturaciéon

Despachos
8 2 O/ Sector
’ o servicios
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De estas cifras podemos concluir que los despachos,
asesorias y consultorias necesitan ampliar su
inversion tecnoldgica para ser mas eficientes, mas
competitivos, mejorar sus resultados econémicos y
cumplir con la demanda tanto de clientes como de
las administraciones publicas.

Hoy, numerosos clientes trabajan con plataformas
digitales donde los despachos deben integrarse
para ser mas eficientes. Del mismo modo, la forma
de comunicarse e interactuar con los organismos
publicos esta cambiando para ser mas digital, rapida
y segura.

Por eso, la inversién no puede llegar solo en forma de
software: buena parte de esta adaptacion depende
de la formacidn y contratacion de nuevos talentos
capaces de integrar los servicios del sector en los
nuevos sistemas comerciales, informaticos o de
comunicacioén de los clientes.
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4. El software como
respuesta alosretos
del sector

Las soluciones de contabilidad y gestién empresarial estan evolucionando a la par que el mercado para

ofrecer herramientas mas eficientes que respondan a las nuevas caracteristicas del entorno.

La falta de tiempo, las nuevas formas de comunicacién y la necesidad de formar a los profesionales en
tecnologia son algunas de las mayores preocupaciones de los despachos profesionales.

{Qué respuestas pueden ofrecer los programas de contabilidad frente a estos desafios?

a) Automatizacion contable frentea  Asimismo, las herramientas de contabilidad

lafalta de tiempo colaborativa permiten trasladar los datos
automaticamente a los clientes en sus propios

Los continuos cambios legislativos, y las sistemas de contabilidad.

necesidades de los clientes obliga a los despachos

a dedicar mas tiempo para estar al dia. Una La introduccién manual de datos dejara de ser

nueva forma de trabajar para los despachos comun cuando la dlgltallzaCIOn de los sistemas

profesionales, que permite ahorro en el tiempo tributarios y otras normativas obliguen a las

invertido en tareas manuales y repetitivas en el empresas a cambiar sus procedimientos.

roceso de gestion contable y financiera. . L,
P 9 y Gracias a la automatizacién de las tareas

administrativas, los despachos profesionales
pueden dedicarse a identificar problemas
y errores de manera proactiva antes de que
aparezcan en las cuentas anuales.

Normativas como el nuevo RGPD o el control
horario pueden ser un quebradero de cabeza
si no disponen de un software actualizado y
preparado para enfrentarse a estos cambios.

Por ejemplo, nuestra solucién para asesorias y despachos, Sage
Despachos Connected incluye funcionalidades avanzadas que te
permiten formarte y cumplir con la gestién de datos personales segtin la

normativa .

Guia - Coémo afrontar los retos del futuro de los despachos
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b) Comunicacion con el cliente c) Formaciony especializacion

Gracias a las tecnologias, hoy en dia, la Segun el estudio, existe preocupacién en torno a
comunicacion entre las consultorias profesionales  la préxima generacion de asesores, en particular
y sus clientes es practicamente instantanea.El  en lo referente a sus estudios basicos.

asesor puede seguir en tiempo real el estado de la
empresa de su cliente e interactuar con él en todo
momento.

Los participantes del estudio creen que en la
proxima década la contabilidad tradicional ya
no sera suficiente y valoran positivamente la
De esta forma, se transforma en un socio siempre  formacién en tecnologia.

presente, lo que aporta valor afiadido y una

sensacién de comunidad a su relacién. Michael Office, Global VP de Accountants en

Sage, comenta en el informe que, para que las
empresas puedan interactuar con sus clientes
y contribuir a su éxito, deben contar con
diferentes competencias.

Sage Guia - Coémo afrontar los retos del futuro de los despachos 15



Habla incluso de un cambio cultural impulsado por los clientes y el
mercado, que en la actualidad esperan mucho mds que la realizacién de

calculos en la que se basa la contabilidad tradicional.

“;Cdmo puede proporcionar un despacho
asesoramiento en materia de marketing si no
posee experiencia en este campo? ;De dénde
pueden obtenerse las capacidades necesarias?
Debemos responder a estas preguntas. Un asesor
empresarial con conocimientos de contabilidad

« Para las asesorias y despachos profesionales
hemos desarrollado Sage Despachos
Connected, una solucién innovadora que
agrupa de manera completa y sencilla las tareas
cotidianas de tu negocio.

resulta extremadamente valioso. La unién + Por ejemplo, podrads mejorar la productividad
de las dos competencias aporta una ventaja de tu despacho mediante la organizaciony el
competitiva’, asegura Office. control de las actividades, llevar a cabo el registro
horario, gestionar la contabilidad respetando las
Para seguir creciendo y ser competitivos, los obligaciones legales mas recientes o conectary
despachos necesitaran una amplia variedad de colaborar con tus clientes de manera instantanea.

competencias, como marketing o comercio. Una
plantilla diversa con profesionales provenientes
de diferentes sectores es una ventaja para
cualquier empresa del sector.

d) Soluciones

Los sistemas ERP (“planificacion de recursos
empresariales”) son un tipo de software que
conecta los procesos del dia adiade la
empresa, como la gestion de inventarios y
pedidos, contabilidad y facturacién, compras,
recursos humanos y gestion de relaciones con el
cliente.

Gracias a este tipo de programas, las companias
pueden conectar en una sola plataforma
diferentes actividades y departamentos del
negocio, mejorando notablemente la eficiencia.

iQuieres saber mas sobre Sage Despachos Connected?
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Conclusiones

Los datos presentados en esta guia ofrecen un retrato de un sector que esta en pleno proceso de
adaptacion a las nuevas tecnologias y a las necesidades de los clientes actuales. Aunque el sector
se encuentra en fase de crecimiento y su impacto en la economia espafiola es notable, ain no ha
conseguido aprovechar todas las oportunidades que brinda el nuevo entorno.

El estudio muestra una evolucion lenta, evidenciada por una inversion en tecnologia por detras del
sector servicios, pero también una voluntad por superar los desafios de esta era digital. Los despachos
profesionales son conscientes de que deben adaptarse a nuevos servicios. Para ello, deben invertir en
tecnologiay en formacion y establecer estrategias que les permitan hacer una transicién a un nuevo
modelo de negocio.

El despacho del futuro esta ala vuelta de la esquina. En apenas unos afos, los procesos
automatizados, las plantillas multidisciplinares y la comunicaciéon inmediata y colaborativa con el
cliente podrian ser el estandar de las empresas.

Mientras llega ese momento, podemos decir con seguridad que el sector de las gestorias, asesorias y
despachos profesionales no volverd a ser el mismo.

Guia - Coémo afrontar los retos del futuro de los despachos 17



C)pentix

Smart Business Solutions

Con Sage como socio, tu empresay tus
clientes tendréis a vuestra disposicion el
mejor apoyo posible en cada etapa de
vuestro viaje.

© Sage Spain
Avenida de Europa 19 ©Opentix
planta 1
_ www.opentix.es
28108 Madrid

marketing@opentix.es

© 2019, The Sage Group plc o sus licenciantes. Todos los derechos

reservados. Sage, los logotipos de Sage y los nombres de los

productos y servicios de Sage aqui mencionados son marcas 647 895 564
comerciales de The Sage Group plc o de sus licenciantes. Todas las

demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duefios.

0000



	NEXT button 5: 
	BACK button 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 

	NEXT button 2: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 

	BACK button 17: 
	NEXT button 17: 
	BACK button 20: 
	NEXT button 20: 
	NEXT button 10: 
	BACK button 8: 
	NEXT button 9: 
	BACK button 12: 
	NEXT button 12: 
	BACK button 14: 
	NEXT button 14: 
	NEXT button 15: 
	BACK button 6: 
	BACK button 13: 
	NEXT button 13: 
	NEXT button 16: 
	BACK button 15: 
	NEXT button 21: 
	BACK button 16: 
	NEXT button 26: 
	BACK button 26: 
	BACK button 25: 
	NEXT button 25: 
	BACK button 22: 
	NEXT button 23: 
	BACK button 35: 
	NEXT button 35: 
	BACK button 23: 
	NEXT button 6: 
	BACK button 27: 
	NEXT button 27: 
	BACK button 28: 
	NEXT button 28: 
	BACK button 29: 
	NEXT button 29: 
	BACK button 9: 


